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KALITE POLITiKASI

Siz degerli misafirlerimize hizmet veren otelimizde, her biri kendi bransinda
tecribeli, guler yizli ve deneyimli personelimizle sizleri agirlamaktan mutluluk
duyacagiz. Evinizin konforunda, huzurlu ve kaliteli bir konaklama deneyimi igin
dogru adrestesiniz.

Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi strekli dlger, iyilestirmek icin ¢alismalar yapariz.

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin artirilmasi, is glivenligi ve
gida guvenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve givenli bir
sekilde yapmalari icin egitimin strekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklari saglariz.

Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirimlar yapar, bulundugumuz
konumda lider olmayi hedefleriz.

Yatinnmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi
uygulayarak kendimizi gelistirmek igin tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu
yonde kullaniriz.

Acik ve seffaf yonetim bicimimizi, profesyonellik, diristlik, caliskanlik, gtivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

Tesis olarak misafirlerimize verdigimiz 6nem, birbirimize ve lGrettigimiz hizmete olan

saygl, sevgi ve glven ile hem misafirlerimizin hem de ¢alisanlarimizin kendilerini
ayricalikli hissetmesini saglariz.

Ulusal ve Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman
lider kalabilmek icin “listlin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhit eder.
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Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve gagdas yerel kiltiiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

Siirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasina ve
tiketimine oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide strdirilebilirligi
saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

istanbul'da Gezilecek Tarihi Yerler

Tarihe bagkentlik etmis, medeniyetleri kucaklamig ve diinyaya bir miras niteliginde adini
yazdirmis istanbul, bugiin her késesinde benzersiz degerlerini bizlere sunuyor.
Topraklarinda ev sahipligi yaptigl tim medeniyetlerin izlerini tasiyan sehirde bulunan
onlarca tarihi eser, istanbul’u basli basina bir miizeye dénistiriiyor. Bu da istanbul’u
diger kentlerden farkl kilan en 6nemli 6zellik oluyor.

Her semtinde ayr bir giizellikle karsilasabilecegin istanbul'da gezilecek yerler ise
saymakla bitmiyor. Saraylar, camiler, mizeler, parklar, kasirlar basta olmak tizere dogal
ve tarihi bircok destinasyon mutlaka gorilmesi gereken yerler arasinda bulunuyor. Bu
yazida istanbul'da gezilecek bircok yeri kesfedeceksin. istanbul’u kesfetmeye
baslamadan 6nce de merak edilen sorulara yanitlar bulacaksin. Hazirsan, istanbul’'u
gezmeye baslayalim.

istanbul neyi ile inlii?

istanbul Avrupa ile Asya’yi birbirine baglayan bogazi, kdpriileri, miizeleri, camileri, tarihi
ve kiltard ile Gnld.

istanbul’un simgesi nedir?

istanbul’'un simgesi tarih boyunca erguvan olmus. Bogazin rengini yansitan erguvan ile
dzdeslesen istanbul bu rengi asirlardir tasiyor.

istanbul neden énemli?

Ugimparatorluga baskentlik yapmis istanbul, iki yakayi birlestiren ve yarimada {izerinde
yer alan yedi tepeli 6zel bir kent.

Ayasofya Camii

istanbul’da gezilecek yerler listesinin ilk sirasina koyabilecegimiz ¢ok sayida yer var.
Secim yapmak zor olsa da birinci her zaman Ayasofya. Dogu Roma imparatoru |.
Konstantin’in 360 yilinda insa ettirdigi Ayasofya, diinyanin en eski katedrallerinden biri.
O donemlerde Megale Ekklesia adiyla anildigi bilinen Ayasofya, glnimuizdeki
goriinimiine en vyakin halini imparator Justinianos’'un goérevlendirdigi Trallesli
Anthemios ve Miletoslu isidoros’un ¢alismalari sonunda kazanmis.

iki mimarin calismalariyla 5 yil 10 ayda yapimi tamamlanan Ayasofya, o zamanin diger
yapilarina kiyasla diinyanin en kisa siirede insa edilen katedrali olmus. 5. ylizyllda yapiya
Hagia Sophia adi verilmis ve 1453'te istanbul fethedilene kadar bu adi tasimis. 1935
yilinda miize olan Ayasofya 2020 yilinda camii stattisi aldi.
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Topkapi Sarayi Miizesi

istanbul’un en turistik bélgesi Tarihi Yarimada’da bulunan Topkapi Sarayi, istanbul’da
gezilecek vyerler listesinin ilk siralarinda olmali elbette. Fatih semtine baglh
Sarayburnu’nda bulunan Topkapi Sarayi, istanbul fethedildikten sonra insa edilmis ve
400 yil siireyle Osmanli imparatorlugu’nun idare merkezi olarak hizmet vermis. 3 Nisan
1924’te miize haline getirilen Topkapi Sarayi, ayni zamanda Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk
miizesi. 300.000 metrekarelik bir alani kapladigl ve yaklasik 300.000 tane arsiv belgesine
ev sahipligi yaptigi i¢in diinyada bulunan saray muzelerinin en blyuklerinden.

Miizeyi gezmeye gittig§inde Harem bolimi, Hirka-1 Saadet Dairesi, Has Oda, Babi’s
Saade ve Koskler Bahgesi'ni gorebilirsin. Ayrica padisahlarin portrelerine, kiyafetlerine
ve silahlarina ev sahipligi yapan istanbul Kitaplig’'ni da mutlaka ziyaret etmelisin.

Sultanahmet Camii

istanbul’'un en meshur camisi olan Sultanahmet Camii, sadece yerli turistler arasinda
degil yabanci turistler arasinda da oldukga Unlii. Yabanci turistler camiyi Mavi Camii
anlamina gelen Blue Mosque adiyla taniyorlar. Bunun en énemli nedeni ise caminin
icinin 21 bin 43 tane iznik ¢inisiyle ddsenmesi ve masmavi bir gériintiiye sahip olmasi.
Sultan I. Ahmet’'in emri Uzerine 17. ylizyilda Mimar Sinan’in 6grencilerinden olan
Sedefkar Mehmet Aga tarafindan insa edilen cami, Ayasofya’nin tam karsisinda
konumlaniyor. Sultan Ahmet Camii'nin 16 tane serefesi bulunuyor ve bu 16 serefe,
Sultan I. Ahmet’in Osmanli imparatorlugu’nun 16. hiikiimdari olusunu simgeliyor. 43
metre ylkseklikteki kubbesinin ¢api ise 23,5 metre.

Sultanahmet Meydani

Sultanahmet Meydani, istanbul’da yapilan turistik gezilerin baslangic noktasi.Roma
imparatorlugu’nun bolgede hiikiim siirdiigii yillarda hipodrom olarak kullanilan
meydan, Bizans imparatorlugu’nun hakimiyetindeyken de hipodrommus. Bu yiizden At
Meydani olarak bilinirmis. O dénemlerde yerli halk, hep bu meydanda toplanip
eglenirmis. Giniumiizde kalintilar hala goriilebilen Obelisk, Yilanli Siitun ve Orme
Dikilitas gibi dikilitaglar hipodromu ikiye bolmek igin kullaniirmis. Sultanahmet
Meydani, istanbul’'un Tarihi Yarimadasi’ni olusturan ve gériilecek tarihi yerlere ev
sahipligi yapan ozel bir yer.

Giilhane Parki

Nazim Hikmet'in Ceviz Agaci siirinden tanidigimiz Gilhane Parki’'na girdigin andan
itibbaren Cem Karaca’'nin siirden besteledigi sarkiyi mirildanmaya baslayacaksin.
Gecmiste Topkapi Sarayr’'nin arka bahgesi olarak kullanilan park, padisahlari agirlamis
bir alan yani anlayacagin. Turkiye’deki en temiz parklardan biri olan Giilhane Parki’nin
boyle kalmaya devam etmesi icin temizligine ve park diizenlemelerine ekstra 6zen
gosteriliyor. Parkin icindeki cay bahgeleri, Tarihi Yarimada’yi karis karis gezdikten sonra
bir agacin altinda serinlemek isteyenlerin ugrak noktasi.
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Yerebatan Sarnici

Bizans imparatorlugu déneminden istanbul’da kalan en degerli yapilardan Yerebatan
Sarnici. 532 yilinda imparator Justinianus’un emri iizerine insa edilen sarnig, o yillarda
sarayin ve halkin su ihtiyaci icin kullanilirmis. Hatta istanbul’'un fethinden sonra da bir
stire boyunca su kaynagi olarak kullanimi devam etmis. Gegmiste sarnig lizerinde Stoa
Bazilikasi bulundugu igin Bazilika Sarnici ve suyun iginden ¢ikan situnlar yiiziinden
Yerebatan Sarayi olarak da bilinirmis. 140 metre uzunlukta ve 70 metre genislikte olan
Yerebatan Sarnic’'ndaki en gizemli eser ise Medusa Basi. Sarnicin kuzeybatisindaki
konumlanan iki sttunun altinda bulunan heykel, Roma Dénemi’nin en onemli
eserlerinden biri ama buraya nasil geldigi bilinmiyor.

Yerebatan Sarnici restore edilerek yeni yiziyle kapilarini acti. Eklenen modern
heykeller, sarnicin atmosferini bambaska bir boyuta tasidi. Farkli sanat etkinliklerinin
diizenlendigi Yerebatan Sarnici'ndaki 1siklandirma ise atmosferi etkileyici bir konuma
getiriyor.

Binbirdirek Sarnici

istanbul’'un diger bir dnemli ve giizel sarnici da Binbirdirek Sarnici. istanbul’un ikinci
buylk su haznesi olan Binbirdirek Sarnici glinimiizde 212 adet orijinal stituna sahip.
3584 metrekare buyukligiinde olan Binbirdirek Sarnici bugiin isik ve lazer gosterileriyle
ziayretgcilerine bambagka bir atmosfer yasatiyor.

Serefiye Sarnici

1.600 yillik gecmisiyle istanbul’'un en eski su haznelerinden biri olan Serefiye Sarnici
yaklasik 24 metreye 40 metre bir alan Uzerine insa edilmis. Serefiye adini Osmanl
doneminde bulundugu mahalleden alan sarnic simdilerde 360 derece projection
mapping sisteminin entegre edildigi atmosferiyle ziyaretcilerini biiyiltyor. istanbul’'un
Fethi ve Mustafa Kemal Atatlirk’tin izlerini tasiyan gosteriyi mutlaka izlemelisin.

Avya irini Miizesi

istanbul’da gezilecek vyerler arasinda Bizans imparatorlugu’ndan kalan bircok yer
bulunuyor ama Aya irini Kilisesi, Bizansllarin istanbul’da insa ettigi ilk kilise. istanbul
fethedildikten sonra kilise camiye gevrilmeden kalmis ve 19. yizyilda miize olmasina
karar verilmis. Miize-i Himayun ya da imparatorluk Miizesi olarak adlandirilan kilise,
Osmanli imparatorlugu’nda agilan ilk miize olmus. Daha sonralari Askeri Miize olarak
kullanilan kilise, 1973 yilindan beri istanbul Kiiltir Sanat Vakf’nin biinyesinde
bulunuyor.

Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

istanbul’da gezilecek yerlerin ¢ogu, Sultanahmet Meydani ve cevresinde toplanmis.
Ulkemizde bulunan Tiirk islam sanatinin tiim énemli eserlerini bir arada gérebilecegin
ilk miize olan Tiirk ve islam Eserleri Miizesi de Sultanahmet Meydani’'nda bulunuyor.
Bu miize, Kanuni Sultan Sileyman’in damadi Pargali Damat ibrahim Pasa’nin insa
ettirdigi bir saraya kurulmus. ibrahim Pasa yasarken sarayin adi At Meydani Saray1 imis
ama 6liince ibrahim Pasa Sarayi adini almis. 1983 yilinda saray miize olarak kullanilmaya
baslanmis.
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istanbul Arkeoloji Miizeleri

Diinyanin en énemli arkeoloji koleksiyonlarini barindiran ve (g ayri mizeden olusan
istanbul Arkeoloji Miizeleri, istanbul’u gercek manada anlamak ve tanimak icin olmazsa
olmaz. istanbul’'un bugiinkii kiiltiirel varliginin temellerini atan isimlerden Osman
Hamdi Bey’in 6nculGgiinde yapilan Arkeoloji Miizelerini gezerken gorecegin 3 miize
asagida;

Arkeoloji Mizesi: Miize 1891 yilinda kurulmus olup gesitli donemlere ait eserler
iceriyor. Misir, Mezopotamya, Anadolu ve Ege bolgelerine ait heykeller, seramikler,
mozaikler ve yazili belgeler gibi bircok farkli tiirde eseri barindirir. Arkeoloji Miizesi’'nde
gormen gereken en dnemli eserler ise iskender Lahdi ve Aglayan Kadinlar Lahdi.

Eski Sark Eserleri Miizesi: 1883 yilinda kurulan bu miize, Osmanli imparatorlugu'nun
dogu bolgelerinden getirilen eserleri sergiler. Orta Asya'dan Anadolu'ya kadar genis bir
cografyadan gelen eserler arasinda el yazmalari, minyatirler, metal iscilikleri ve tas
oymalari bulunur.

Cinili Kosk: 1472 yilinda insa edilen ve daha sonra Sultan Ill. Ahmed tarafindan satin
alinan bir kdskiin restore edilerek Cinili Kdsk adini aldigi bélimdir. icinde Selgukluy,
Osmanli ve islam dénemi eserlerinin yani sira seramik koleksiyonlari da bulunur.

Dolmabahge Sarayi

Mustafa Kemal Atatiirk’iin hayata gozlerini yumdugu bu sarayin hepimizin kalbindeki
yeri biyiik. Bu nedenle de Dolmabahge Sarayi, istanbul’da gezilecek yerler listesinin
belki de en duygusal maddelerinden biri. Dolmabahge Sarayi, 1856 yilinda Sultan
Abdilmecit’in emretmesi Gzerine insa edilmis. Abdilmecit, bu sarayin Avrupai bir tarza
sahip olmasini ve sadece glizelliklerden olugsmasiniistemis. 285 tane oda, 26 adet salon,
6 hamam ve 68 tuvaletin bulundugu sarayin yapimi padisaha oldukca pahaliya olmus
ve padisah o kadar dzenerek yaptirdigi istanbul’un 3. en biiyiik sarayinda sadece 5 yil
oturabilmis.

Abdilmecit’ten sonra gelen padisahlar tarafindan da farkli sekillerde kullanilan saray,
Tirkiye Cumhuriyeti kuruldugu zaman da yeni devletin modern yiizii olarak hizmet
etmis. 10 Kasim 1938’de Mustafa Kemal Atatiirk 71 numarali odada son nefesini verdi.
Glinimuzde Dolmabahge Sarayr’'na gittiginde bu odayi ve Atatiirk’e ait kisisel esyalari
gorebilirsin.

Galata Kulesi

istanbul’un siluetini olusturan yapilardan biri olan Galata Kulesi, o kadar ¢ok turist
agirhyor ki her daim 6ntinde upuzun kuyruklar olusuyor. Diinyadaki en eski kuleler
arasinda yer alan Galata Kulesi, Bizans imparatoru Justinianos’un istegiyle 500’lii
yillarda insa edilmis. Glnimuzdeki gorinimuni ise 1340’h yillarda kazanmis. Yangin ve
depremler yiiziinden harap olan kulenin en son onarimi 1967 yilinda yapilmis.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun igin;
Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢aligiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlar tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal

depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini
muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

Cevredeki biyocgesitliligi korunmasi icin gerekli 6nlemleri alir yasal tim sartlara
uyariz.
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COCUK HAKLARI SOMURU VE TACiz POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriiye karsi gbozetmek ve
korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;
Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isgi ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tim
is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin  6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak igin egitim dizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, dncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukamliliklerimizi yerine
getirmek lzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tliketim performansimizin surekli
iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalari gonillli olarak yuaratar, g¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini  saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
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ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Tum paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdirmeye galisiriz.

Enerji verimli uygun (rlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi doklimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, goézden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak galisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla
¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, édillendirilmeleri,
egitim ve kariyer yonetimi, calisan glvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yliksek, kurum imajini koruyan ve ylkselten, yenilik¢i calismalari 6n
plana ¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bitlinin pargasi olarak goren nitelikli
insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama 6ncelik vermek ve terfi programi ile
entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektorde ve Tiirkiye’de dnctiolmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Tesis amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda
uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya
koyabilen, 6zglveni yiiksek personele sahip olmak.

insan kaynaklari yénetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuglarininiyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek, yiksek performans kultlirini olusturup tesvik
ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve slrdurilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahnir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve surdurilebilirlik  performansimizin
gelistirilmesi ve sirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz
ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari Gicret, calisma sartlari,
¢alisma saatleri, UGcretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektortinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdirilebilirlik
politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢ahisanlara strdurulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasli egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj
vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz  tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acgik bir sekilde
erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi ydonetimi belirlenen
kriterlere gore yapiimaktadi.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir
ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanununa uyumu da taahht eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, dnem arz eden o6ncelikli bir
konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin
yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak lzere; calisma ortami,
psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun
saglanmasl yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmamakla birlikte, farkli milletlerden
misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir
veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de
¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tlke veya milliyetlerden olan
calisanlarimizin da tim o6zlik islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip
edilmekte, otel icerisinde tiim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin
esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

0 Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali
performans sistemi mevcuttur. ise alimlarda oncelik yerel bélge halkindan
yapiimaktadir.
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TERFi TALIMATI

1. AMAC

ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden yazili ve sézlii terfi sinavina tabi tutarak
temin etmek ve bu sayede personeli terfiye 6zendirmek, motivasyonunu artirmak
ve ihtiyac duyulan personeli kadro icerisinden temin etmek.

2. KAPSAM
TESIS isletmelerinden calisan tiim personeli kapsamaktadir.

3.TANIMLAR
Terfi : Pozisyon ve gorevlerde derece yikseltmek

4. SORUMLULUK
Bu talimatin uygulanmasindan oOncelikle Genel Mudir olmak UGzere,
Departman Yoneticileri sorumludur.

5.TALIMAT AKISI

Terfi talep edilen personeller bagl bulundugu Departman Mudiri tarafindan
Genel Midure bildirilir.

Terfi ettirilecek personellerde dil, dini, irk, yas, cinsiyet gézetilmez.

Terfi ettirilecek personeller asagidaki niteliklere uygun olmalidir.
Terfi ettirilecek kadroda bosluk olmalidir.
Terfi edecek personel isyerinde en az 1 yil galismis olmahdir
Son bir yil icerisinde hicbir disiplin cezasi almamis olmalidir.

Terfi talep edilen gorevle ilgili gorev tanimina uyumlu olmalidir (egitim,
yetkinlik..vb)

Yénetici ve ara kademe terfilerinde iletisim, Motivasyon, Yonetim Becerilerine
yetkinliklerine sahip olmalidir.

Terfi ettirilecek personeller dil, din, mezhep, irk, yas, cinsiyet, politik goris
gozetmeksizin ayrimcilik yapilmadan esit sartlarda degerlendirilir.

YEREL TOPLULUK iLETiSiM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Tesis blinyesinde calisan, yerel topluluklarla daha glicli bir iletisim kurmak, geri
bildirimlerini dinlemek, olasi sikayetleri hizla cozmek ve ist yonetime iletmek amaci
ile bir personelimiz Yerel Topluluk iletisim Sorumlusu olarak atanmistir.

Tesisimiz ile alakali olan problemleri otelimize gelerek veya tim iletisim/sosyal
medya hesaplarimizdan gorlis-6neri ve sikayetlerini iletebilirler.
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iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is
ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile;
Is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikiimliliklere uyariz.

is Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin
hedefler koyariz.

is Saglig1 ve Guvenligi kultirimuzi surekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifir is
Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

is saghgi ve glivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve drnek olmak
adina tiim g¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

RISKLI GRUBUMUZ

65 yas Usti personellerimiz

Engelli personellerimiz

Azinlik Personellerimiz

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz

Kadin ¢alisanlarimiz

Stajyerlerimiz

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESIiTLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is glicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Ucret” politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindahgin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalariigin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dlinya’ya ve bizlere kattiklari degerin
daima farkinda olur ve destekleriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim c¢ahsanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saghkli ve glvenli
bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz
oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak éncelikli is hedefimizdir.
Otelimiz, yasal yukimlultklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi,
cevre dostu teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve ¢evre bilincini
arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, sirdirilebilir biyiimenin en énemli unsuru olduguna
inaniriz. Calisanlarimizin 6zIlik haklarinin, tam ve dogru bigcimde kullanilmasini
saglariz.

Calisanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglkh bir
calisma ortami taahht ederiz.

CGalisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli gcabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

Her turlu faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile
yOnetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde, toplumumuzun gelisimi icin ¢aba
gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal
ve toplumsal faaliyetlere goniilli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak tizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda
hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu
yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltlrlerine duyarl
davranir, tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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AVCILIK POLITiKASI

Tesis olarak, yaban hayatini korumak ve siirdirilebilir bir gelecek yaratmak igin
avcilik politikasi uygulamaktadir. Otel, avcilik politikasi ile sunlara katki saglamayi
amaclamaktadir:

Yaban hayatinin dogal yasam alanlarini korumak Yaban hayatinin neslini siirdirmek
Yaban hayatinin yasam kalitesini iyilestirmek
Yaban hayatinin insanlarla birlikte baris icinde yasamasina katki saglamak

Otelin avcilik politikasina uymak, otelin ¢evreye olan etkisini azaltmaya ve
sirdurdlebilir bir gelecek yaratmaya yardimci olacaktir. Otelin avcilik politikasi,
asagidakileri igerir:

Otelin gevresinde avcilik yapmak yasaktir.

Otelin cevresindeki yaban hayatinin yasam alanlarini tahrip etmek yasaktir. Otelin
cevresindeki yabani hayvanlara zarar vermek yasaktir.

Otelin cevresindeki yabani hayvanlarin yasam kalitesini dislirecek davranislarda
bulunmak yasaktir.

Otelin avcilik politikasina uymak, yaban hayatini korumak ve sirdurulebilir bir
gelecek yaratmak i¢in 6nemlidir.

YABAN HAYATI ETKILESiM POLITiKASI
Amag

Bu politikanin amaci, Tesis” in yaban hayati ile etkilesimlerini yonetmek ve hem
yaban hayati hem de ziyaretgiler icin glivenli ve saygili bir ortam saglamaktir.

Kapsam

Bu politika, STesis’ in tim g¢alisanlari ve ziyaretgileri icin gegerlidir. YikUmliltUkler
Tum calisanlar, yaban hayati ile etkilesimlerini bu politikaya uygun olarak
yuritmekten sorumludur. Tim ziyaretgiler, yaban hayati ile etkilesimlerini bu
politikaya uygun olarak yiritmekten sorumludur.

Yonergeler

Yaban hayati beslemeyin.

Yaban hayatina yaklasmayin.

Yaban hayatina dokunmayin.

Yaban hayatinin yuvalarini veya yavrularini rahatsiz etmeyin.

Yaban hayati ile fotograf cekerken dikkatli olun.

Yaban hayati ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasirsaniz, litfen yerel yetkililere
bildirin.

Tesis, bu politikaya uymak suretiyle yaban hayati ile etkilesimlerini yonetmeye ve

hem yaban hayati hem de ziyaretgiler i¢in glivenli ve saygili bir ortam saglamaya
calisacaktir.

Tesis olarak avlanmasi yasak tiirler ile aligverisimiz bulunmamaktadir. Avcilik
ticaretini desteklememekte ve hediyelik-siis esya olarak alim satimi
yapmamabktayiz.

Anlayisiniz i¢in tesekkiir ederiz.



SURDURULEBILIRLIK

YONETIM SISTEMI

RN

Karbon ayak lzinizi azaltmak igin
neler yapablilirsiniz

Yirldyln ya da bisiklete binin.

Sy

Ihtiyaciniz kadar yiyecek Tuketin,

o Y
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Gereksiz su tiketiminden kaginin

Gereksiz temizlik kimyasal
tuketiminden kagininiz

'
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Gereksiz igiklari sondurun.

< A

Atiklan geri donlusim veya yeniden
kullanim igin atik kutularina atin.

B34

GCamasirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

Her giin daha fazlasini yaparak

canhihg: ve dogay: koruyun!

Cami veya mescitte

= Temiz elbise ve dizgln kiyafetle girmeliyiz,
= Kapali giyinmeye Ozen gostermeliyiz,

* Ayaklar ve goraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz.

= Baginip cagirmamali yiksek sesie
konugsmamahyiz.

Kultlre! yerlerde

* Yuksek sesle ve argo sézlerle konugmamaliyiz.

= Kilturel alanlardaki arkeolojik ve kilturel
eserlere zarar vermemliyiz,

= Bagkalarini rahatsiz edici davraniglardan
sakinmaliyiz,

Toplu tasima araglarinda

* Yash, ¢cocuklu, engelli ve hamilelere her
zaman binerken Oncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa yuklerine,
engelli ise engel durumuna gore yardimac
olmahyiz.

* Her zaman on kapidan binip arka kapidan
inmeliyiz.

= Metro otobis tranvay ve benzeri durakh
araglarda inilecek duraktan 6nce hazirhgimizi
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

Dogal alanlarda

* Cevreyl temiz tutmaliyiz, copleri yere
atmamliyiz.

* Agag ve bitkilere zarar vermemliyiz.

« Evcil hayvanlanin peyzaj alanlarnina zarar
vermemliyiz.

= Cocuklar yesil alanlann korunmasi ile
iigili bilgilendirmeliyiz.




